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CZY SZUKAMY MATERACA TYLKO DLA SIEBIE, CZY TEZ MATO BYC
MATERAC DLA PARY?

Jezeli dla dwojga, to warto sprawdzic¢, czy réznicie sie Panstwo preferencjami co do twardosci materaca oraz
czy zdarza sie, ze podczas gdy jedno z Was $pi, drugie np. czyta. Wychodzac naprzeciw Panstwa potrzebom
stworzyliSmy materace by kazda ich potowa byta innej twardosci.

JAK TWARDY MATERAC JEST DLA MNIE NAJWYGODNIEJSZY?

W zaleznosci od naszej wagi i sylwetki réznie odczuwamy twardo$¢ materaca. Odpowiednig do naszych
potrzeb twardoscig materaca bedzie taka, przy ktdrej nie bedziemy sie w niego nadmiernie zapadali

a jednoczesnie spali wygodnie. Dlatego musi by¢ ona dobierana indywidualnie. Gorgco zapraszamy do
osobistego przetestowania materacy SenActive w sklepie. Czujcie sie Panstwo swobodnie proszac sprzedaw-
ce o mozliwos¢  potozenia sie na materacu, aby sprawdzi¢ go w takiej pozycji, jak podczas snu. Pamietajmy,
ze wiasciwie testujemy materac, gdy na nim lezymy a nie siedzimy.

CZY MAM ODPOWIEDNI STELAZ ?

Pamietajcie Panstwo, ze decydujac sie na zakup materaca jednoczesnie powinniscie pamieta¢ o doborze
odpowiedniego stelaza, ktéry nie tylko znacznie wptywa na trwato$¢ materaca ale réwniez podnosi komfort
snu. Bardzo istotne jest, aby przerwy pomiedzy listwami lub talerzykami nie przekraczaty 4 cm. Tylko takie
rozwigzania zapewnia prawidtowg prace materaca oraz nie spowodujg jego zniszczenia.

GWARANCJA SENACTIVE

§1
1. Niniejsza karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym, w
rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141,
poz. 1176), wraz z p6zniejszymi zmianami (Dz. U. Nr 96/2004 poz. 959),
zatem dotyczy tylko sprzedazy na rzecz Konsumentow.
2. Uzyte w karcie gwarancyjnej sformutowania oznaczaja:
Gwarant - BFM Sp. z o. o. producent/sprzedawca Wyrobow, ktérych
dotyczy niniejsza karta gwarancyjna z siedzibg w Bytomiu kod pocztowy
41-907 przy ul. Zabrzanskiej 5. Wyréb - kazdy gotowy produkt marki
Senactive. Sprzedajacy - przedsiebiorca zajmujacy sie sprzedazg Wyrobdéw
Gwaranta.
Kupujacy - osoba fizyczna nabywajaca Wyréb w celu niezwigzanym z
prowadzona dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.
3. Warunkiem skutecznego ztozenia reklamaciji jest okazanie przez
Kupujacego dowodu zakupu wystawionego przez Sprzedajacego (faktura,
paragon, itp.)

§2
1. Gwarancja udzielana jest na czas okreslony liczony od daty sprzedazy
Wyrobu udokumentowanej fakturg badz paragonem.
a) okres gwarancji wynosi: 2 lata na Wszystkie produkty. Wyjatek stanowia
jedynie elementy produktéw objete wydtuzonym okresem gwarancji
wymienione ponizej.
b ) wydtuzony okres gwarancji do 7 lat: obejmuje wytacznie wktad piankowy
materacéw Exclusive; Millenium; Solano, Levante
c) wydtuzony okres gwarancji do 15 lat: obejmuje wytacznie sprezyne typu
X-Coil
d) wydtuzony okres gwarancji do 10 lat: obejmuje wytacznie wktad
piankowy materacow Galaxy Thermo Outlast; Jupiter Airflow Outlast

2. W razie wystapienia wad w Wyrobie, Kupujacy zobowiazany jest do
niezwtocznego zawiadomienia o tym Sprzedajacego, w formie pisemnego
zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajacego doktadny opis wady.

W przypadku gdy Sprzedajacy zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, kupujacy
zgtasza wady w Wyrobie bezposrednio Gwarantowi.

§3
1. Gwarant zawiadamia Sprzedajacego w formie pisemnej o przyjeciu lub
odmowie przyjecia reklamacji oraz o sposobie dalszego postepowania w
terminie czternastu dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.
Informacja ta zostaje wystana e-mailem.
2. W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu informacji potrzebnego
Gwarantowi do wtasciwej oceny zgtaszanej wady jakosciowej Wyrobu,
Sprzedajacy, w miare mozliwosci, dostarcza Gwarantowi zdjecia wyraznie
ilustrujace zgtaszana wade.
3. W razie niemoznosci oceny zasadnosci reklamacji na podstawie
dostarczonych zdje¢, Gwarant w ramach postepowania reklamacyjnego moze
zazadac udostepnienia przez Kupujacego lub Sprzedajacego Wyrobu celem
przeprowadzenia ogledzin.
4. Ogledziny moga zostac przeprowadzone na terenie kraju:
- w siedzibie lub magazynie Sprzedajacego
- W miejscu znajdowania sie Wyrobu
- w siedzibie Gwaranta, jesli z przyczyn technicznych ogledziny sa niemozliwe

w innym miejscu.

Jesli ogledziny maja zostac przeprowadzone przez Gwaranta w siedzibie lub
magazynie Sprzedajacego lub w innym miejscu znajdowania sie Wyrobu,
Sprzedajacy powiadamia Gwaranta o mozliwym terminie dokonania ogledzin.
Powiadomienie nastepuje droga faksowa, e-mailowa (reklamacje@senac-
tive.pl) lub pisemna na adres siedziby firmy. Jesli Wyréb musi zostac¢
przetransportowany do siedziby Gwaranta na ogledziny lub naprawe,
Sprzedajacy lub Kupujacy powinien zadba¢ o wiasciwe zabezpieczenie
Wyrobu na czas transportu. Wyréb trafiajacy do Gwaranta na ogledziny musi
miec¢ na opakowaniu oznaczenie podajace numer zgtoszenia reklamacyjnego
wg ewidencji Gwaranta lub numer zgtoszenia wg ewidencji Sprzedajacego
oraz nazwe Sprzedajacego.

Wadliwy Wyréb zostanie odebrany przez Przedstawiciela Gwaranta lub
poprzez firme kurierska od Sprzedajacego niezwtocznie od otrzymania
zawiadomienia o przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego. Wyréb powinien by¢
czysty i suchy. Koszty przewozu ponosi Gwarant.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona, naprawa badZz wymiana
Wyrobu na nowy zostanie przeprowadzona niezwtocznie. Okres naprawy
gwarancyjnej przedtuza odpowiednio czas udzielonej gwarancji.

5. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe i wymiane uszkodzonych kompo-
nentéw.

Gwarancja producenta nie obejmuje:

a) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego oraz nieostroznego
przewozu, przenoszenia oraz montazu, jak rowniez wynikajacych po
sprzedazy ze zdarzen losowych,

b) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego oraz niezgodnego z
zasadami uzywania, przechowywania, konserwacji, czyszczenia (wilgotnos¢,
temperatura, zalanie ciecza, zabrudzenie, nieprawidtowe podtoze).

Materace podczas uzytkowania powinny leze¢ na powierzchni elastycznej. W
przypadku stelazy przerwy pomiedzy listwami/elementami nosnymi nie
powinny przekraczac¢ 4cm,

) naturalnego zuzycia poszczegdlnych elementéw lub catosci,

d) wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene Wyrobu,

e) o wadzie materaca nie stanowi zapach komponentéw uzytych do jego
produkcji, szczegdlnie w  pierwszym  okresie  uzytkowania. Wszystkie
komponenty uzywane w procesie produkcji posiadaja atesty bezpieczenst-
wa wyrobu i nie sa szkodliwe dla zdrowia,

f) o wadzie materaca nie stanowia dzwieki wydawane przez materac.

6. Gwarant zastrzega, ze tolerancja wymiaréw Wyrobu wynosi 1% wzgledem
wymiaru deklarowanego.

7. Materace odzyskujg swoj rozmiar po 3-4 dniach uzytkowania.

8. Materace z rdzeniem lateksowym powinny by¢ przed uzytkowaniem
wstrzasniete.

9. Pokrowce przeznaczone do prania posiadajg zamki umozliwiajace ich
zdejmowanie oraz wszywki z informacjg o sposobie prania.

§4
1. Gwarant oswiadcza, ze niniejsza gwarancja na sprzedany Wyrdb nie
wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z niezgodnosci Wyrobu z umowa.



